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Incertezas e oportunidades
em tempos sem precedentes
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PRADA

EYEWEAR

aspecto de como

oS nossas vidas,

o sociedades funcionam,
agora em debate. T

5 : 7 Seth Godin
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Estamos felizes que vocé esta aqui e por estarmos conectados de certa forma.
Este é o primeiro de dez capitulos onde convidamos vocé para mergulhar nas incertezas
do presente de modo a ter uma melhor compreensdo de como o futuro pode ser.
Vivemos tempos sem precedentes e esta analise de Futuros Possiveis (Estudos de
Futuros) é nossa forma de usar nossas habilidades para ajudar.
Somos uma consultoria global de inovacdo, tecnologia e estratégia. Somos um time de

pesquisadores, designers, estrategistas de futuros - pessoas que, como qualquer um
neste momento, estdo sentindo as ondas da mudanca nos atingindo.

Este estudo é nossa forma de dizer que estamos juntos.

‘panissal spybu ||y "uoneaouu] @ ABojouyosl ArIN 020Z-L66 )

Esperamos que vocé esteja seguro, que esteja bem, e que isso o ajude.

Com carinho,

MJV Innovation
Mauricio Vianna

CEO MJV Innovation

Ysmar Vianna
Chairman of M)V Innovation

ACIN



que vocé vai encontrar neste capitulo

21duy23L ArIN 0202-2661 @ 1uBLAdOD

: Como usar essa Pesquisa

Glossario de Futuros I

: Introducao - Estado Futuro das Coisas

A pesquisa em numeros .

. Mapa do Futuro

Motores de mudanca :

—— Corpo humano coletivo

=
<

1
—— A sindrome do “Titanic”: desigualdade em camadas


https://docs.google.com/presentation/d/1vP8jdP6vbKVb6weoIjqgWuGJFB4fsfMRGL7YTfOqAZA/edit#slide=id.g77552b2dd1_20_8

L—— Inteligéncia Virtual, Intimidade Digital e a Perda da Serendipidade

L—— Avidade dentro

02-1661 © BUAdoD)

I—— O futuro é urgente

L—— Individualizacdo em escala

L—— Crise de confianca e informatoxicacao
L—— Digital sem fronteiras

I—— Mundo em Suspensao

L—— Dinheiro e valor reinventados

Lista de capitulos
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Como usar essa pesquisa

Crises naturalmente nos convidam para reflexdes -

mas demandam ac¢des imediatas. Este estudo tem como
objetivo apoiar qualquer pessoa, especialmente lideres,
a equilibrar reflexdo e a¢do para tomadas de decisdo no
presente, mas olhando para os futuros possiveis.

Esta claro que para se manterem em pé, é crucial que
empresas, governos e sociedade, devem desenvolver
habilidades de inovagdo antecipatéria e antifragilidade. A
chamada ambidestria organizacional.

O exercicio de imaginar futuros é menos sobre fazer
previsdes malucas ou tentar acertar e
em "um" futuro, ou futuros.j\Y/[=llsle]gr=Tlale ER-Ee]]g<
criar e implementar ideias que nos ajudem a moldar
futuros desejaveis.

Este documento é o resultado de uma extensa pesquisa
feita pelo nosso time, através de dezenas de relatérios,
artigos jornalisticos, observa¢Bes em primeira pessoa
como atores nessa realidade e extensos debates com
pessoas de todos os lugares. Tudo foi organizado,
analisado, contextualizado, conectado, discutido,
priorizado, visualizado e resumido através de
metodologias rigorosas de estudos de futuros.

Algumas partes de contetiido podem ser sombrias,

IT{ELR TERIL LILIIENA mentalidade chave para
absorver é a de abertura e imaginacao: nos o

convidamos a se questionar "e se?" .\ =l Rtele [} e}
motores de mudanca, sinais ou cenarios vao persistir, é
claro. Alguns podem nem ao menos desenvolverem-se.
A prépria natureza desse exercicio é que ele deve ser
executado, revisitado e reformulado constantemente.

Lembre-se do seu filme favorito de viagem no tempo, se
alguém muda o passado, no nosso caso o presente, o

futuro se desenvolverd de forma diferente.

Vamos comegar nossa viagem ao futuro, Doc!

‘pansssal sjybu ||y “uoneaouu) @ ABojouyss) ArIN 0202-2661 ® 1buAdoD
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_LOSSARIO

m sao fragmentos do futuro que acontecem no
presente. Sdo os primeiros indicativos de como as
coisas podem vir a ser.

m sdo sinais coletados e agrupados, de

situa¢Bes que ndo podemos prever o resultado.

Sdo contextos dentro dos macro-territérios onde
conseguimos tracgar alguns caminhos. Esses caminhos
podem ser chamados de polaridades.

AT s50 os caminhos e polaridades

elaborados. Eles sdo um aviso, uma chamada de
atengao para um ponto especifico dentro de
incertezas e macro-territérios.

Um motor de mudancaER il iEl R

todos os pontos acima que podem ser identificados
como forca que influencia maltiplas areas. E uma
forca disruptiva que esta presente em todos os
cenarios a todo momento e que pode ter um impacto
distinto em futuros diferentes.

Macro-territorioSEELE R aladl CIRC UL

redor dos quais sinais, incertezas e previsdes gravitam,
nao sao fixos e, por mais que na maior parte do tempo
usemos o modelo STEEP (Social, Tecnolégico, Econémico,
Ambiental e Politico) para construi-los,

cada area de conhecimento deve ter seus préprios
macro-territorios. Eles sdo o norte para a criacdo de
cenarios futuros.

Cenarios FuturoSE Rl LIS TR e

sociedade, tecnologia e questdes emergentes no mundo.
Séo descri¢bes narrativas de possiveis futuros
destinados a nos ajudar a visualizar esses futuros e,
assim, Nos preparar para 0s mesmos.

‘pansssal sjybu ||y “uoneaouu) @ ABojouyss) ArIN 0202-2661 ® 1buAdoD
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Introducao - Estado atual das coisas

Um virus surge em um canto do
mundo. E de repente, todos os
seres humanos do planeta estao
em lockdown.

Isso nos diz mais sobre os seres
humanos e seus comportamentos
do que sobre o virus.

O ano era 2020. Foi assim que tudo comegou.
N&o diremos que tudo mudou, mas muito do
que considerdvamos "normal" virou de cabega
para baixo da noite para o dia.

‘pantasal sjybu ||y “uoneaouu) @ ABojouydsal ArI 0202-2661 @ bLUAdoD
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As transformacdes atingiram todas as areas da vida como nés a
conhecemos. Fomos jogados em um mundo com interagdes fisicas
em declinio e, no entanto, estamos mais conectados digitalmente do
que jamais estivemos.

Trabalho remoto e distribuido.
Educacao repensada, reformulada e reinventada.

0O Sonho da Renda Basica Universal transformado
em realidade.

Governos e corporagdes adaptando seus caminhos.

Sociedade mudando de comportamento, valores e revelando
muitas das nossas necessidades e falhas negligenciadas.

‘pansasal sjybu ||y ‘uoneaouu] @ ABojouysal ArIN 0202-2/661 @ ybuAdon
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Automacao nos negocios e a promessa de maquinas,
sistemas e processos ndo operados por humanos.

Carros sem motorista e entregas por drone.

Sem mencionar disrup¢ao em cadeias de suprimentos
e logistica.

Mudanca de energia féssil e distribui¢do centralizada para
producdo e distribuicdo limpa e descentralizada.

E-commerces automatizados e sistemas de entregas que,
combinados com trabalho remoto, permitiriam que muitos
se mudem para o campo e, a0 mesmo tempo, ndo percam
o contato com a civilizacao.

E, é claro, consumo, entretenimento e telecomunicacdes
atingiram um nivel totalmente novo. A tecnologia permite
que nos encontremos virtualmente, enquanto ainda
podemos nos movimentar, apresentar, compartilhar slides
e emocdes.

Ambientes de VR (Realidade Virtual) e AR (Realidade
Aumentada) que "substituiram" cinemas, lojas e até
mesmo salas de conferéncia.

‘pansssal sjybu ||y “uoneaouu) @ ABojouyssl ArIN 020Z-2661 ® WbuAdoD
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Todas essas eram promessas distantes. Até 2020.

Hoje n6s falamos sobre sociedade em termos
pré-pandemia e pds-pandemia: (a.C - antes do COVID,
d.C - depois do COVID). Pré-pandemia foi um tempo
quando ficcao era o paraiso do cinema, enquanto na
pos-pandemia, essas narrativas tornaram-se o novo
normal. Estamos todos juntos nesta montanha russa
super-sdnica e nao sabemos quando ou para onde ela
esta indo.

pantasal syybu ||y "uoneaouu| @ ABojouysa) AL 0202-2661 @ WbuAdo)
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O novo normal pés-pandemia, essa criatura mitica que
alguns estdo desesperados para encontrar, ndo é uma
resposta de mao Unica. Em vez disso, é uma miriade de
incertezas e escolhas que nés humanos, e sociedades,
temos a oportunidade de criar - individual e coletivamente.

‘pansasal sjybu ||y ‘uoneaouu] @ ABojouysal ArIN 0202-2/661 @ ybuAdon
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Para ajudar empresas e individuos a navegar por
essas escolhas, criamos o "Mapa de Futuros".

Este mapa contém algumas das incontaveis incertezas
que nos cercam e os caminhos divergentes para os
quais elas podem nos levar. Lembra-se daqueles livros
em que tinhamos que ir para uma pagina especifica
dependendo de nossas respostas ou escolhas?

A navegacdo por este mapa sera similar,

mas nao se esqueca, isso ndo é ficcdo, por mais
que pareca. Estas sdao as mais puras
possibilidades de realidade.

paniaghl syybu ||y "uoneaouu| @ ABojouysa) AL 0202-2661 @ WbuAdo)
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NOVO-NORMAL

EM CONSTRUCAO

INCERTEZAS E OPORTUNIDADES
POS-COVID19

‘pansssal sjybu ||y “uoneaouu) @ ABojouyss) ArIN 0202-2661 ® 1buAdoD
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A PESQUISAEM N 0Os:

; x @ 9
y 2 meses de imers3o, w1l Future Wheel com
»°00|  indmeras leituras 8 macroterritérios
(Ci L] (]
de noticias 10 Motores de Mudanca

8 pessoas
- 27 Incertezas
40+ horas > + 54 polaridades
de discussao 1404 combinacdes possiveis

InUmeros cenarios futuros
80+ analises futuras lidas

650+ Sinais futuros
identificados

I
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:MAPA DE FUTUROS
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Inteligéncia

2 Q)
4 Virtual, Digital
Simulagéo & Intimidade Digital § 1 sem
ea perda da By Fronteiras

Preocupagio
e atencéo

TREINAMENTO
ON-LINE

Sem
mudangas

Novos
modelos

cagdo Extingéio

econdmicas COEXISTENCIA
ECONOMICA

Educacao

Educacéo

privada E-LEARNING
PARA QUEM?

6 — Confiancae o
Dentro Informtatoxiv F Macro-
———

O Futuro é Individualizagdo §

Urgente G em Escala Ajuda em

Educaciio
cadeia

pblica

SENTIMENTO
DE VULNE-
RABILIDADE

China

Comunidade

Egocen- Comporta- Tecnologia & AT,
mento Infraestrutura b Feiinahres
DAS

VIDA SOCIAL
VIRTUAL
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ativos
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social
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dade consumo
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‘pantasal sjybul || "uoneaouu) @ ABojouydsal ArIN 0202-2661 @ BLUAdoD

ACIN



Motores de Mudanca sdo forcas disruptivas que
estdo presentes em todos os cenarios e podem ter
diferentes impactos em diferentes futuros.




Corpo Humano
Coletivo

PANDEMIA
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LA RESILIENCIA TIENE CARA DE MUJER

A saude ganha uma nova camada de significado que vai além do individuo,
alimentada pela midia, dados e vigilancia, que impulsiona o senso de
responsabilidade coletiva. Essa responsabilidade coletiva comecou
fortemente nos paises asiaticos e, a medida que a conscientizacdo sobre as
doencas contagiosas se espalha e novas politicas publicas e evidéncias de
dados emergem, ela permeia cada vez mais nosso comportamento em
todo o mundo.

Incertezas

‘pansasal sjybu ||y ‘uoneaouu| @ ABojouysal ArIN 0202-2661 @ ybuAdoD

SAUDE & BEM-ESTAR - GESTAO DA SAUDE PUBLICA, SAUDE FiSICA, SAUDE MENTAL

COMPORTAMENTO - SENTIMENTO DE VULNERABILIDADE
TECNOIOGIAIENNFRAESTRUTURA - PRIVACIDADE, MUNDO DATA-DRIVEN
SOCIEDADE & NOVOS VALORES - NOVOS VALORES SOCIAIS

GEOPOLITICAS & GOVERNOS - CONTROLE X LIBERDADE

ACIN


https://bit.ly/driverofchange1
https://bit.ly/driverofchange1

Sindrome de “Titanic":
Desigualdade em camadas

Existe um desconforto eterno e crescente de que a desigualdade esta atingindo
novos recordes e também novos fundamentos, dentre eles

trabalhadores,

negdbcios,

estilos de vida,

saude,

educacdo publica,
politicas governamentais,
acesso a tecnologia

e até entre as nagoes.

Os problemas globais sdo resolvidos com injustica e visdes unilaterais, ao
mesmo tempo em que exigem respostas coletivas, holisticas e justas.

Incertezas

SAUDE & BEM-ESTAR - SISTEMAS DE SAUDE

TRABALHO - GIG ECONOMY

EDUCAGAD - E-LEARNING PARA QUEM?
CONMPORTAMENTO - SENTIMENTO DE VULNERABILIDADE

TECNOIOGIAENNFRAESTRUTURA - INFRAESTRUTURA, TELECOMUNICAGOES 56,
QUEM ESTA NO COMANDO?, MUNDO DATA-DRIVEN
MACROECONOGMIES - COEXISTENCIA ECONOMICA, PROTAGONISMO DAS CORPORAGOES
SOCIEDADE & NOVOS VALORES - DESIGUALDADE SOCIAL
GEOPOLITICAS & GOVERNOS - PARADIPLOMACIA, RENOVAGCAO DA ORDEM GLOBAL

ACIN


https://bit.ly/driverofchange2
https://bit.ly/driverofchange2

Inteligéncia Virtual,
Intimidade Digital e
a perda da Serendipidade

Ha uma sensacao de que os beneficios do contato pessoal - esse tempo
compartilhado em que novas idéias sdo criadas e aprofundadas e conexdes
mais significativas sdo feitas - sera perdida de alguma forma. Como o meio
em que nos relacionamos é alterado, um novo tipo de inteligéncia social
deve surgir: um maior tempo na frente da tela exige energia de todos nos, e
teremos que desenvolver um novo tipo de inteligéncia para lidar com isso e
combater a superficialidade, automacgdo e a falta do "inesperados” em
nossas rotinas digitais.

Incertezas

SAUDE & BEM-ESTAR - SAUDE MENTAL
TRABALHO - COLABORAGCAO REMOTA & RELACIONAMENTO,
PRODUTIVIDADE E GERENCIAMENTO DE TEMPO EM CASA

EDUCAGAD - TREINAMENTO ON-LINE
EOMPORTAMENTO - VIDA SOCIAL VIRTUAL, ADAPTABILIDADE

SOCIEDADE & NOVOS VALORES - NOVOS VALORES SOCIAIS

ACIN


https://bit.ly/driverofchange3
https://bit.ly/driverofchange3

A vida de Dentro

Se o isolamento recorrente ou simplesmente o trabalho remoto for
incorporado na sociedade, nossos relacionamentos, familias, lares, satude
mental, crencgas, habitos de consumo, entretenimento e vida profissional
poderdao mudar drasticamente.

Se nosso mundo "encolhe", quais sdo as consequéncias para o sentido de
“lar" que sempre demos? Como consumo e infraestrutura sdo afetados,
por exemplo?

Como sera o mundo externo se nossas vidas acontecem cada vez mais do
lado de dentro? Ndo apenas dentro de nossas casas, mas a auto reflexdo
como uma op¢do para olhar para as paredes, que novos significados,
conclusdes e valores podemos encontrar sobre nés mesmos?

Incertezas

SAUDE & BEM-ESTAR - SAUDE MENTAL, SAUDE FiSICA

TRABALHO - PRODUTIVIDADE E GERENCIAMENTO DE TEMPO EM CASA,
COLABORACAO REMOTA & RELACIONAMENTO

EDUCAGAD - E-LEARNING PARA QUEM?

EOMPORTAMENTO - VIDA SOCIAL VIRTUAL, ADAPTABILIDADE

TECNOIOGIAENNFRAESTRUTURA - INFRAESTRUTURA, TELECOMUNICACOES 5G

MACROECONINVIIAS - REGENERACAO DO MERCADO

SOCIEDADE & NOVOS VALORES - COMIDA

ACIN


https://bit.ly/driverofchange4
https://bit.ly/driverofchange4

O Futuro é Urgente

Sabiamos que nossas a¢des afetavam o todo, mas neste momento, o todo
afeta a todos simultaneamente. Ha uma sensacao de que o futuro (préximo)
jé esta cobrando o preco pela omissao, e talvez seja tarde demais de
qualquer maneira. Os efeitos das mudancgas climaticas estao se tornando
cada vez mais presentes. Eventos climaticos Unicos acontecem todos os
meses, essas disrup¢des climaticas nao podem ser controladas nem
gerenciadas. Seus efeitos exigem novos paradigmas e forcam a sociedade a
adotar novos comportamentos.

Os cidadaos, governos e empresas do mundo devem respirar fundo e
comegar a trabalhar nas habilidades de antifragilidade, reconhecer o efeito
de correlagdo e implicagdo das a¢des de hoje e suas consequéncias no
amanha. Precisamos usar esse senso de urgéncia para pensar em nossos
proximos passos. O futuro nasceu e cabe nés desenvolvé-lo.

Incertezas

® WybuAdon

panissal s)ybu ||y “uoiyeaouu] @ ABojouysal ArN 0202-2661

SAUDE & BEM-ESTAR - GESTAO DA SAUDE PUBLICA
TRABALHO - AMBIDESTRIA CORPORATIVA: LIDERANGA & PLANEJAMENTO

EOMPORTAMENTO - ADAPTABILIDADE
FECNGIOGIAENNERAESTRUTURA - QUEM ESTA NO COMANDO?

NMIACROECONOMIAS - COEXISTENCIA ECONOMICA, PROTAGONISMO DAS CORPORACOES,
REGENERACAO DO MERCADO
SOCIEDADE & NOVOS VALORES - COMIDA, NOVOS VALORES SOCIAIS, DESIGUALDADE SOCIAL
GEOPOLITICAS & GOVERNOS - RENOVACAO DA ORDEM GLOBAL,
PADROES GLOBAIS DE SUCESSO
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https://bit.ly/driverofchange5
https://bit.ly/driverofchange5

Individualizacao
em Escala

o WECOM

NIKEID

Customize
Your Ride

NIKE LUNARGLIDE+ 2iD

YOURS >

Gracas ao desenvolvimento tecnolégico, o mundo parece cada vez
mais passar da centralizacdo e produ¢ao em massa para a
descentralizagdo e individualizacdo em escala. A pandemia agora esta
ampliando o escopo. O que antes era usado principalmente para bens
de consumo e entretenimento, agora chega a novos campos. As
necessidades de rotinas de saude, educacdo, transporte e trabalho
também passam a ser personalizadas.

Seguranca em detrimento da privacidade,
redundancias de infraestrutura (por causa de cadeias de
suprimentos frageis) e

e  educacdo renovada

sdo exemplos desse driver que cria as "necessidades individuais
em massa".

Incertezas

SAUDE & BEM-ESTAR - GESTAO DA SAUDE PUBLICA
TRABALHO - AMBIDESTRIA CORPORATIVA: LIDERANGA & PLANEJAMENTO
EDUCAGAD - TREINAMENTO ON-LINE
CONMPORTAMENTO - SENTIMENTO DE VULNERABILIDADE
TECNOLOGIAENNFRAESTRUTURA - INFRAESTRUTURA, TELECOMUNICACOES 56,
QUEM ESTA NO COMANDO?, MUNDO DATA-DRIVEN
MACROECONOMIES - COEXISTENCIA ECONOMICA, SUPPLY CHAIN
SOCIEDADE & NOVOS VALORES - NOVOS VALORES SOCIAIS
GEOPOLITICAS & GOVERNOS - CONTROLE X LIBERDADE, RENOVACAO DA ORDEM GLOBAL

ACIN


https://bit.ly/driverofchange6
https://bit.ly/driverofchange6

. . A medida que as pessoas ficam mais confiantes para compartilhar
Crlse de confla nga qualquer ideia on-line com a mesma autoridade percebida das fontes
e I nformatoxica géo verificadas, todos se tornam “especialistas”. Ao mesmo tempo, a ciéncia

e a academia tradicional ndo se tornam mais acessiveis. Hd uma terra
fértil para gritos online em massa, guerras de informacdo, falsificacdes
e esclarecimentos governamentais que levam a uma desconfianca
generalizada. Acrescente a mistura uma intoxicacdo por informac&es e
vocé terd ndo apenas um problema de salde respiratéria, mas também
histeria em massa, ansiedade e outros subprodutos desagradaveis.

Os valores também estdo mudando e o que antes era suficiente, agora
estd obsoleto. As pessoas estdo procurando outras fontes e atores para
depositam suas fichas de confianca.

Incertezas

pantasal syybu ||y "uoneaouu| @ ABojouysa) AL 0202-2661 @ WbuAdo)

SAUDE & BEM-ESTAR - SAUDE MENTAL

TRABALHO - GIG ECONOMY

EDUCAGAD - E-LEARNING PARA QUEM?

COMPORTAMENTO - SENTIMENTO DE VULNERABILIDADE
FECNOIOGIAIENNFRAESTRUTURA - INFRAESTRUTURA, TELECOMUNICAGOES 56,

QUEM ESTA NO COMANDO?, MUNDO DATA-DRIVEN
MACROECONOGMIES - COEXISTENCIA ECONOMICA, PROTAGONISMO DAS CORPORAGOES
SOCIEDADE & NOVOS VALORES - DESIGUALDADE SOCIAL
GEOPOLITICAS & GOVERNOS - PARADIPLOMACIA, PADROES GLOBAIS DE SUCESSO
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https://bit.ly/driverofchange7
https://bit.ly/driverofchange7

Digital
Sem Fronteiras

VIRTUAL GUIDED TOUR
OF PARIS

Lowme - Palais Rﬂya/

Até agora, as pessoas “marginalizadas”, especialmente nos paises em
desenvolvimento, podiam escapar da “rede digital”. Agora, a pandemia
acelerou a necessidade de entrada no mundo digital. Vendedores
ambulantes, idosos e pessoas sem banco sdo empurrados para o mundo
digital: abrindo contas digitais para receber apoio ou simplesmente pedir
compras. A medida que a alfabetizacdo digital aumenta, as empresas podem
tirar proveito desse novo “mercado” e desenvolver esse relacionamento
atualmente inexistente com novos produtos. Em meio a uma confusdo
mundial, um novo agente aparece.

A hiper-digitaliza¢do pode levar a uma hiper-aceleracao da economia digital,
como as demandas emergentes por empregos virtuais, por exemplo,
relacionadas a criacdo e manutencdo de uma economia digital reforcada,
vemos o fortalecimento do um mundo digital e sem fronteiras.

Incertezas

SAUDE & BEM-ESTAR - GESTAO DA SAUDE PUBLICA

TRABALHO - PRODUTIVIDADE E GERENCIAMENTO DE TEMPO EM CASA,

COLABORACAO REMOTA & RELACIONAMENTO

EDUCAGAG - TREINAMENTO ON-LINE, E-LEARNING PARA QUEM?

TECNOIOGIAENNFRAESTRUTURA - INFRAESTRUTURA, TELECOMUNICACOES 56,
PRIVACIDADE, MUNDO DATA-DRIVEN

SOCIEDADE & NOVOS VALORES - DESIGUALDADE SOCIAL

GEOPOLITICAS & GOVERNOS - RENOVAGCAO DA ORDEM GLOBAL
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Mundo em
suspensao

A sensacdo de que tudo estd acontecendo muito rapido, e as pessoas e 0s
mercados ndo sabem para onde ir, 0 que esperar ou como reagir. O medo de
agir e assumir o controle da espaco para a paralisia.

As empresas entram no modo de sobrevivéncia persistente, concentrando-se
em ag¢des e pensamentos de muito curto prazo, delegando inovagao e
diferenciacdo em segundo plano. Os governos também sdo apanhados em
desorientacdo e falta de estratégia. Surge uma crescente bipolaridade
governamental, com o péndulo oscilando entre o isolamento nacionalista ou
acoes globalistas.

Lideres governamentais femininas emergem como protagonistas na liderancga
da crise, através de a¢6es mais humanas que surtem um efeito mais efetivo no
controle da prolifera¢do dos casos. Historicamente, é um forte impulso de
mudancgas rapidas.

As habilidades de adaptacgdo rapida, antifragilidade e reinvenc¢do tornaram-se
uma necessidade.

Incertezas

SAUDE & BEM-ESTAR - SAUDE MENTAL

TRABALHO - AMBIDESTRIA CORPORATIVA: LIDERANGA & PLANEJAMENTO

EDUCAGAD - E-LEARNING PARA QUEM?

CONMPORTAMENTO - SENTIMENTO DE VULNERABILIDADE, ADAPTABILIDADE

FECNOIOGIAIENNFRAESTRUTURA - QUEM ESTA NO COMANDO?

MACROECONOMIES - PROTAGONISMO DAS CORPORAGOES, REGENERACAO DO MERCADO

SOCIEDADE & NOVOS VALORES - DESIGUALDADE SOCIAL

GEOPOLITICAS & GOVERNOS - CONTROLE X LIBERDADE, RENOVAGAO DA ORDEM GLOBAL,
PADROES GLOBAIS DE SUCESSO
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Dinheiro e Valor
Reinventados

Ha uma sensacdo de que ha mais na vida do que dinheiro, e que
essas coisas também podem se tornar "dinheiro" - ou melhor, valor.

De criptomoedas e blockchain a créditos sociais e transa¢des de midia
social, ou DNA e métricas de felicidade e impacto, SDG e UBI. Valores
ndo monetarios estao sendo “tokenizados” e usados para mediar o
comércio e possibilitar o investimento. As pessoas estdo investindo no
impacto de um projeto, e ndo em seus retornos financeiros. A prépria
nocdo de lucro pode mudar para se tornar uma métrica mais "humana
- e como subproduto, questionar o papel tradicional das empresas,
governos e sociedade civil.

Incertezas

® ybuAdon
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TECNOIOGIAIENNFRAESTRUTURA - PRIVACIDADE, MUNDO DATA-DRIVEN

MACROIECONGIIAS - PROTAGONISMO DAS CORPORAGOES, REGENERACAO DO MERCADO
SOCIEDADE & NOVOS VALORES - DESIGUALDADE SOCIAL, NOVOS VALORES SOCIAIS
GEOPOLITICAS & GOVERNOS - CONTROLE X LIBERDADE, PADROES GLOBAIS DE SUCESSO
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E quando a tempestade tiver passado,
mal te lembraras de ter conseguido
atravessa-la, de ter conseguido
sobreviver.

Nem sequer teras a certeza de a
tormenta ter realmente chegado ao
fim. Mas uma coisa € certa.

Quando saires da tempestade ja néo
serds a mesma pessoa. S6 assim as
tempestades fazem sentido.

- Haruki Murakami
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Novo-Normal em construcao
Introducgéio e Motores de mudanca

Novo-Normal em constru¢cdao mergulho profundo

Futures'do Trabalho: /nccrtezas e Previsées

Novo-Normal em constru¢dao mergulho profundo

Futuros do Comportamento: Inccrtezas e Previsoes

Novo-Normal em constru¢cao mergulho profundo

Futuros'da'Satide: /ncertezas e Previsies

Novo-Normal em constru¢dao mergulho profundo

Futures da Educag@o: /ncericzas e Previsoes
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Novo-Normal em constru¢dao mergulho profundo

Incertezas e Previsoes

Novo-Normal em constru¢dao mergulho profundo

Incertezas e Previsoes

e

-

Novo-Normal em construcao

Incertezas e Previsoes

Novo-Normal em constru¢dao mergulho profundo

Incertezas e Previsoes

Novo-Normal em construcao
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Somos uma consultoriaglobal de
inovacdo, tecnologia e estratégia
apagixonada pela-mudancga.

13 escritérios
ao redor doomundo

Atlanta, Houston, Cidade do México,

Bogota, Londres, Paris, Lisboa, Roma,

Rio de Janeiro, Curitiba, Sdo\Paulo,
Alphaville e Piracicaba

300+

colaboradores

22

anos de atuacao

projetos em mais de

25 paises
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